[image: image1.jpg]NHS

Grampian





G-MED

Новый порядок
оказания помощи пациентам

во внерабочее время

Уведомление и информация

Изменяется порядок обращения пациентов во внерабочее время к врачам общей практики и медсестрам.  

В данной брошюре описываются эти изменения и порядок получения пациентами помощи или дополнительной информации.

В брошюре содержится важная информация. Следует хранить брошюру поблизости от телефона. Изменения касаются только порядка обращения к врачам и медсестрам во внерабочее время.

Как связаться с врачом или медсестрой для получения помощи или консультаций во внерабочее время?

Во внерабочее время пациентам во всех случаях следует звонить в консультационный отдел Государственной службы здравоохранения NHS 24. Сотрудники отдела при необходимости перенаправят ваш звонок врачу или медсестре.

Телефон отдела 08454 242424.

Когда следует звонить в NHS 24?

Когда ваш врач общей практики не работает, то есть:

· С 18:00 до 8:00 с понедельника по пятницу

· Во время выходных дней
· Во время праздничных дней
Для получения общей информации по вопросам здравоохранения можно обращаться в отдел NHS 24 и в любое другое время.

Кто отвечает на звонки?

На ваш звонок ответит оператор, который перенаправит звонок медсестре отдела NHS 24. Медсестра либо проконсультирует вас по телефону, либо попросит врача перезвонить вам.

Если вам необходим прием у врача во внерабочее время, то вы получите направление в круглосуточную поликлинику или врач приедет к вам на дом.

Как быть, если мне нужно попасть на прием в круглосуточную поликлинику, но у меня нет транспорта?

Наш отдел организует для вас доставку в поликлинику и обратно на микроавтобусе. Данная услуга предоставляется бесплатно.

Почему понадобились эти изменения?

В Великобритании происходит сокращение числа врачей общей практики в связи с нежеланием врачей работать по этому профилю. Ранее врачи общей практики отвечали за своих пациентов круглые сутки без выходных. Теперь медицинская помощь во внерабочее время оказывается пациентам круглосуточными отделами NHS.  Освобождение врачей от обязанности круглосуточно нести ответственность за своих пациентов должно способствовать устранению дефицита врачей в этой области.

Что вы можете сделать, чтобы мы могли более эффективно оказать вам помощь?

· Пациентам, регулярно принимающим лекарства, следует хранить перечень этих лекарств возле телефона.

· Для получения неотложной помощи следует по-прежнему звонить по номеру 999.

· Не следует приезжать в круглосуточную поликлинику, не позвонив предварительно в отдел NHS 24.

По отдельному запросу данная брошюра предоставляется в других форматах и в переводе на иностранные языки. Дополнительные экземпляры этой брошюры можно получить по следующему адресу: Corporate Communications, NHS Grampian, Ashgrove House, Foresterhill, Aberdeen, AB25 2ZA.

Тел.: (01224) 554400, факс: (01224) 550655

Эл. почта: grampian@nhs.net






