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Evoluindo por meio da participacao ...






O que é a participacao social? (Public Involvement)

Todo NHS Boards na Escocia tem o dever legal de envolver o publico no desenho,
desenvolvimento e entrega dos servicos de saude. O NHS Grampian esta
comprometido em escutar e dar respostas as inUmeras opinioes e pontos de
vistas dos pacientes e cuidadores. Por meio desta aproximacao com as pessoas,
pretendemos assegurar que:

« Providenciaremos aos nossos pacientes o melhor cuidado e
experiéncia possivel;

- Levaremos em consideracao a opinidao publica quando formos planejar
e aperfeicoar o nosso sistema de saude atual e futuro.

O que sao os representantes publicos? (Public Representatives)

Uma das formas que o Time de Envolvimento Publico (Public Involvement Team)
do NHS Grampian utiliza para realizar o envolvimento das pessoas é a Rede

de Envolvimento Publico (Public Involvement Network - PIN). A PIN é formada
por pessoas de vdrias origens e com diferentes experiéncias, mas que querem
participar do trabalho realizado pelo NHS Grampian e tenham dado permissao
para que suas informacoes sejam mantidas em nosso banco de dados. Por meio
do banco de dados, nés compartilharemos informacgdes sobre as oportunidades
de envolvimento. As pessoas que se envolvem e oferecem seu tempo
voluntariamente sao chamadas de Representantes Publicos

(Public Representatives). C
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Quem pode ser um Representante Publico?

Para ser um membro da PIN é necessario ter interesse no trabalho do NHS
Grampian ou na area de servi¢os de saude. Vocé nao precisa ter nenhuma
habilidade ou qualificacao especial. Vocé recebera treinamento e suporte
continuo do Time de Envolvimento Publico (Public Involvement Team).

Quando eu precisarei estar disponivel?

O tempo necessario vai depender do tipo de trabalho no qual vocé se envolvera.
As oportunidades disponiveis para os membros da PIN podem exigir desde um
dia de trabalho numa conferéncia ou em grupos focais, até a complementacao de
questionarios em trabalhos que ja estao em andamento e que possuem encontros
mensais durante todo o ano. Elas também podem envolver uma mistura de
atividades, entre todas as oportunidades disponiveis.

Onde o Envolvimento Publico ocorre?

A maior parte do Envolvimento Publico ocorre ao redor dos hospitais no Grampian,
contudo, podem também existir oportunidades em comunidades locais e em
outros eventos comunitarios. Se vocé tiver acesso a um computador, existem
oportunidades de participar de atividades de engajamento usando o Microsoft
Teams ou dando feedback sobre documentos e respondendo pesquisas online.



Como eu posso me envolver?

Para se envolver basta preencher o formulario em anexo e posta-lo pelo
correio para: Freepost, NHS Grampian (nao precisa de selo). Vocé sera
adicionado ao banco de dados da PIN e comecara a receber e-mails sobre as

oportunidades disponiveis. Vocé nao é obrigado a aceitar as oportunidades.

Qualquer davida por favor nos contate pelo telefone 01224 558098 ou pelo
email gram.involve@nhs.scot

Onde eu encontro mais informacoes?

Para mais informacoes sobre o Public Involvement visite nosso website,

procure por ‘NHS Grampian Involving You'’ e saiba mais detalhes obre o
nosso trabalho.

Vocé também pode nos seguir no Twitter @NHSGinvolve
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